
Privatkunden
Platz 1 Kreissparkasse Ostalb (Ostalbkreis) 1,19
Platz 2 Stadtsparkasse München 1,21
Platz 3 Sparkasse Karlsruhe 1,22
Platz 3 Sparkasse Aachen 1,22

Firmenkunden
Platz 1 Sparkasse Aachen 1,18
Platz 1 Sparkasse Bamberg 1,18
Platz 3 Sparkasse Zwickau 1,22
Platz 3 Förde Sparkasse (Kiel) 1,22

Baufinanzierung
Platz 1 Sparkasse KölnBonn 1,17
Platz 1 Sparkasse Schwäbisch Hall-Crailsheim 1,17
Platz 3 Sparkasse Aachen 1,20

Private Banking
Platz 1 Fürst Fugger Privatbank (Augsburg) 1,10
Platz 1 Sparkasse Karlsruhe 1,10
Platz 3 Frankfurter Sparkasse 1,12

Beste Banken in Baden-Württemberg
Platz 1 Kreissparkasse Ostalb (Ostalbkreis) 1,19
Platz 2 Sparkasse Karlsruhe 1,22
Platz 3 Kreissparkasse Ravensburg 1,24
Platz 3 Sparkasse Pforzheim Calw 1,24
Platz 3 Volksbank Ludwigsburg eG 1,24

Beste Banken in Bayern
Platz 1 Stadtsparkasse München 1,21
Platz 2 Sparkasse Bamberg 1,24
Platz 3 Kreis- und Stadtsparkasse Kaufbeuren 1,27

Beste Banken in Berlin
Platz 1 Berliner Sparkasse 1,34

Beste Banken in Brandenburg
Platz 1 Mittelbrandenburgische Sparkasse (Potsdam) 1,27
Platz 2 Sparkasse Ostprignitz (Neuruppin) 1,29
Platz 3 Sparkasse Spree-Neiße (Cottbus) 1,31

Beste Banken in Bremen
Platz 1 Die Sparkasse Bremen AG 1,38
Platz 2 Volksbank eG Bremerhaven-Cuxland 1,43

Beste Banken in Hamburg
Platz 1 Hamburger Sparkasse AG 1,41

Beste Banken in Hessen
Platz 1 Sparkasse Wetzlar 1,26
Platz 2 Sparkasse Gießen 1,36
Platz 3 Sparkasse Marburg-Biedenkopf 1,40
Platz 3 Sparkasse Darmstadt 1,40

Beste Banken in Mecklenburg-Vorpommern
Platz 1 Sparkasse Vorpommern (Greifswald) 1,33
Platz 2 VR Bank Mecklenburg eG (Wismar) 1,36
Platz 3 Sparkasse Neubrandenburg-Demmin 1,38

Beste Banken in Niedersachsen
Platz 1 Sparkasse Hildesheim Goslar Peine 1,29
Platz 2 Sparkasse Osnabrück 1,31
Platz 3 Sparkasse Stade-Altes Land 1,34
Platz 3 Sparkasse Uelzen-Lüchow-Dannenberg (Uelzen) 1,34

Beste Banken in Nordrhein-Westfalen
Platz 1 Sparkasse Aachen 1,22
Platz 2 Kreissparkasse Euskirchen 1,26
Platz 2 Sparkasse KölnBonn 1,26

Beste Banken in Rheinland-Pfalz
Platz 1 Sparkasse Westerwald-Sieg (Westerwald) 1,34
Platz 2 Kreissparkasse Birkenfeld (Idar-Oberstein) 1,36
Platz 3 Stadtsparkasse Kaiserslautern 1,40
Platz 3 Mainzer Volksbank eG 1,40

Beste Banken in Sachsen
Platz 1 Sparkasse Zwickau 1,31
Platz 2 Sparkasse Leipzig 1,38
Platz 3 Sparkasse Vogtland (Plauen) 1,39
Platz 3 Erzgebirgssparkasse (Annaberg-Buchholz) 1,39

Beste Banken in Sachsen-Anhalt
Platz 1 Sparkasse Mansfeld-Südharz (Lutherstadt Eisleben) 1,31
Platz 1 Sparkasse Wittenberg (Lutherstadt Wittenberg) 1,31
Platz 3 Harzsparkasse (Wernigerode) 1,36
Platz 3 Stadtsparkasse Dessau 1,36
Platz 3 Salzlandsparkasse (Bernburg/ Staßfurt) 1,36

Beste Banken in Schleswig-Holstein
Platz 1 Sparkasse Mittelholstein AG (Rendsburg) 1,27
Platz 2 Nord-Ostsee Sparkasse (Flensburg) 1,29
Platz 3 Sparkasse Westholstein (Itzehoe) 1,34

Beste Banken in Thüringen
Platz 1 VR Bank Weimar eG 1,29
Platz 2 Wartburg-Sparkasse (Eisenach) 1,31
Platz 3 Sparkasse Jena-Saale-Holzland (Jena) 1,33
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BANKEN-QUALITÄTSTEST 2020
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ANZEIGEN-SONDERVERÖFFENTLICHUNG

Kriterienbereich Gewichtung
1. Atmosphäre/Freundlichkeit  2/30
2. Analyse des Kunden 17/30
3. Empfehlungen/Notwendige Unterlagen  6/30
4. Fachkompetenz 5/30

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die bewertet werden.
Insgesamt werden 30 Kriterien analysiert.

DIE KRITERIEN ZUR
FIRMENKUNDENBERATUNG
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Seit 2015 prüft das Deutsche Institut für Bankentests GmbH in Koope-
ration mit WELT die Qualität der Bankberatung hunderter deutscher
Geldhäuser. Aus diesen Untersuchungen gehen die Besten Banken
Deutschlands in vier Kategorien hervor.

ANZEIGEN-SONDERVERÖFFENTLICHUNG

Der bewährte Ausgangspunkt des
Tests ist das Mystery Shopping – eine
Methode, die von US-Marktfor-
schungspionieren vor mehr als 100
Jahren entwickelt wurde: Getarnte
Kunden werden zu Testkäufen ge-
schickt, um Verkaufsräume, Ausstat-
tungen und Personal mit den Augen
eines „Normalverbrauchers“ zu be-
werten.
Für den Bankentest vereinbart der Tester
anonym per Telefon einen Beratungster-
min oder sucht unangemeldet um eine Be-
ratung in einer Bankfiliale nach. Das Deut-
sche Institut für Bankentests GmbH führt
pro Jahr in rund 180 Städten und Regionen
solche „Mystery-Shopping-Tests“ durch.
Zur Beurteilung der fachlichen Qualität des
Beraters dienen etliche Einzelaspekte, die
in repräsentativen Umfragen als jene Krite-
rien ermittelt wurden, die Bundesbürger
bei der Wahl einer Bankverbindung für
„sehr wichtig“ bzw. „wichtig“ halten.

Freundliche Berater
Das Spektrum reicht von der Freundlich-
keit über die Gesprächsatmosphäre bis zur
Analyse der Kundensituation und den da-
raus entwickelten Angeboten mit ihren
spezifischen Konditionen. Dabei ist nicht
nur die Wunschliste des Kunden, sondern
auch seine persönliche finanzielle Situati-
on zu berücksichtigen.
Das Hauptaugenmerk der Tester liegt auf
zehn Fragenkomplexen:

1. Werden dem Kunden alle Vorteile wie
zum Beispiel staatliche Förderungen, Prä-
mien, bessere Zinsen, Absicherungen,
Steuervorteile oder Zulagen dargelegt?
2. Gibt es Optimierungsbedarf, vor allem
bei Krediten und Versicherungen?
3. Sind die Ersparnisse des Kunden, auch

im Hinblick auf seine Zukunftsplanung,
richtig angelegt?
4. Wird einem Firmenkunden die Nutzung
besonderer Vorteile unterbreitet, etwa
günstige Investitionskredite oder Förde-
rungen der Kommune oder des Landes?
5. Sind die Aussagen des Beraters ver-
ständlich und gut nachvollziehbar?
6. Kann der Kunde bei den ausgehändigten
Produktunterlagen und Informationen al-
les auf einen Blick erkennen?
7. Wird konsequent auf „Fachchinesisch“
und „Kleingedrucktes“ verzichtet?
8. Werden klare Aussagen zur Sicherheit
der Geldanlage gemacht?
9. Passen die Preise für die Finanzierungen
im Vergleich zum Wettbewerb?
10. Bleiben keine Verständnisfragen mehr
offen, die der Berater eigentlich hätte be-
antworten müssen?

Die Bilanz
Nach dem Beratungsgespräch zieht der
Tester Bilanz, indem er für jedes Test-Kri-
terium eine Note vergibt. Schließlich wird
der Notendurchschnitt gebildet, der der
Gesamtnote der Beratungsqualität des
getesteten Unternehmens entspricht.
Der positive Werbeeffekt der Gütesiegel
kommt besonders jenen Banken und
Sparkassen zugute, die das WELT-Siegel
offensiv für ihr Marketing und ihre PR
nutzen. Die Auszeichnung „Beste Bank in
Deutschland“ gilt jeweils für ein volles
Jahr. Eine Verlängerung setzt einen er-
neut erfolgreich durchlaufenen Test vo-
raus.

Mehr Informationen zum Deutschen In-
stitut für Bankentests GmbH und zu allen
Details des Konzeptes sowie zum Erwerb
und den gewerblichen Nutzungsmöglich-
keiten der Siegel unter www.difb.net

SO FUNKTIONIERT DER BANKENTEST
TRANSPARENTE UND

AUSSAGEKRÄFTIGE KRITERIEN

SIEGEL MACHEN SINN
GEPRÜFTE QUALITÄT SCHAFFT

KUNDENVERTRAUEN

 

Spätestens seit es Oscars und Gram-
mys gibt, weiß jeder Konsument um
den Sinn und Nutzen von Ehrenprei-
sen, Auszeichnungen und Siegeln. Ih-
re Bedeutung wächst immer weiter, je
unübersichtlicher unsere Produkt-
welten werden. Das gilt vermehrt
auch für immaterielle Produkte wie
Dienstleistungen, insbesondere sol-
che, bei denen sich alles ums Geld
dreht. 
Mit über 25 Jahren Erfahrung in Sachen
Analyse der Beratungsqualität von Banken
und Sparkassen ist das Deutsche Institut
für Bankentests GmbH (DIfB) Vorreiter
und Referenzadresse, wenn es darum
geht, Bürgern eine Orientierungshilfe bei
der Wahl einer Bankverbindung an die
Hand zu geben. Das DIfB steht in Person
seiner Tester – allesamt Profis der Banken-
branche – für Objektivität, Neutralität und
Kompetenz.
Strikt getrennt von ihnen arbeitet das Be-
wertungspersonal. Die eine Gruppe ent-
wickelt also die Beurteilungskriterien der
Tests, die andere das Bewertungssystem.
Die Benotung einzelner Testteilnehmer er-

folgt durch versierte Experten. Aufbau und
Anlage der Tests sowie Zertifizierungen
entsprechen den aktuellen wissenschaftli-
chen Methoden zur Generierung von
Werturteilen. Banken und Sparkassen, die
aktuell zu den bundesweit oder regional
Besten im Test des DIfB gehören, können
mit einem Gütesiegel, vergeben von WELT
und DIfB, auf ihre geprüfte Qualität, Kom-
petenz und Vertrauenswürdigkeit auf-
merksam machen. 
Ein positiver Werbeeffekt kommt insbe-
sondere jenen Banken und Sparkassen zu-
gute, die das WELT-Siegel offensiv für ihr
Marketing und ihre Public Relations nut-
zen. Immer wieder erheben Studien die
Wirkung von Produktsiegeln auf Kunden
und Verbraucher. Haben Testpersonen die
Wahl zwischen zwei gleichartigen Produk-
ten, eines mit und eines ohne Qualitätssie-
gel, entscheiden sich durchschnittlich
neun von zehn Probanden für das besie-
gelte. Der absatzfördernde Effekt von Sie-
geln ist dementsprechend unbestreitbar
hoch. Eine Auszeichnung mit Qualitätssie-
gel ist somit die ideale Basis für diversifi-
zierte Marketing-Maßnahmen. 

Banken und Sparkassen, die aktuell zu den bundesweit oder regional Besten
im Test des DIfB gehören, können mit einem Gütesiegel auf ihre geprüfte
Qualität, Kompetenz und Vertrauenswürdigkeit aufmerksam machen

Medienpartner:

Das Deutsche Institut für Bankentests
GmbH hat sein Test-Portfolio um „Digital
Banking“ erweitert. Die Prüfung des mo-
dernsten Segments der Finanzinstitute –
ihrer Websites, Apps und Präsenz in sozia-
len Netzwerken – wurde komplett neu ent-
wickelt. Basis sind individuelle Tests durch
bis zu 20 zufällig ausgewählte, neutrale
und qualifizierte Testpersonen. Zentral ist
eine Website-Analyse, die Kontaktmöglich-
keiten, das Design, die Such- und Fehlfunk-
tionen sowie Responsivität (Verfügbarkeit
und Darstellung auf Smartphone, Tablet
und Desktop) prüft. Hierbei werden die
Blickbewegungen der Testperson während
der Erfüllung von drei verschiedenen Auf-
gaben von einem in den Monitor integrier-
ten Kamerasystem aufgezeichnet und
nach den Kriterien Dauer, Klickweg und
Ablenkungen ausgewertet. Danach findet
eine Befragung der Probanden zu Design,
Benutzerfreundlichkeit und Gesamtein-
druck der Website statt. 
Der Test wird in Kooperation mit dem
Marktforschungsinstitut Steinbeis-Trans-
ferzentrum Media Management durchge-
führt, das ihn auch mitentwickelt hat. Insti-
tutsleiter Professor Dr. Uwe Swoboda:
„Das Konzept entspricht den methodi-
schen Anforderungen an eine Website-
Analyse und liefert belastbare Ergebnisse“.

DIE DIGITALE BANK IM TEST
MODERNE WEBSITE-ANALYSE

Beste Banken in Baden-Württemberg
Platz 1 Sparkasse Ulm 1,23
Platz 1 Sparkasse Pforzheim Calw 1,23
Platz 3 Volksbank Stuttgart eG 1,25
Platz 3 Volksbank Ludwigsburg eG 1,25

Beste Banken in Bayern
Platz 1 Sparkasse Bamberg 1,18
Platz 2 Stadtsparkasse München 1,27
Platz 3 Sparkasse Dachau 1,30

Beste Banken in Berlin
Platz 1 Berliner Sparkasse 1,30

Beste Banken in Brandenburg
Platz 1 Sparkasse Spree-Neiße (Cottbus) 1,25
Platz 2 Sparkasse Ostprignitz (Neuruppin) 1,28
Platz 3 Mittelbrandenburgische Sparkasse (Potsdam) 1,35
Platz 3 Sparkasse Oder-Spree (Frankfurt (Oder)) 1,35

Beste Banken in Bremen
Platz 1 Volksbank eG Bremerhaven-Cuxland 1,28
Platz 2 Bremische Volksbank eG 1,43

Beste Banken in Hamburg
Platz 1 Hamburger Sparkasse AG 1,32

Beste Banken in Hessen
Platz 1 Nassauische Sparkasse (Wiesbaden) 1,23
Platz 2 Frankfurter Sparkasse 1,27
Platz 3 Sparkasse Bad Hersfeld-Rotenburg 1,30

Beste Banken in Mecklenburg-Vorpommern
Platz 1 VR Bank Mecklenburg eG (Wismar) 1,25
Platz 2 Sparkasse Vorpommern (Greifswald) 1,30
Platz 3 Rostocker Volks- und Raiffeisenbank eG 1,33

Beste Banken in Niedersachsen
Platz 1 Hannoversche Volksbank eG 1,27
Platz 1 Sparkasse Hildesheim Goslar Peine 1,27
Platz 3 Sparkasse Hameln-Weserbergland 1,28
Platz 3 Sparkasse Lüneburg 1,28

Beste Banken in Nordrhein-Westfalen
Platz 1 Sparkasse Aachen 1,18
Platz 2 Sparkasse Dortmund 1,27
Platz 3 Sparkasse Leverkusen 1,28
Platz 3 Sparkasse Siegen 1,28

Beste Banken in Rheinland-Pfalz
Platz 1 Sparkasse Rhein-Nahe (Bad Kreuznach) 1,30
Platz 2 Sparkasse Südliche Weinstraße (Landau) 1,35
Platz 3 Volksbank RheinAhrEifel eG (Koblenz) 1,37

Beste Banken in Sachsen
Platz 1 Sparkasse Zwickau 1,22
Platz 2 Sparkasse Vogtland (Plauen) 1,27
Platz 3 Sparkasse Leipzig 1,32

Beste Banken in Sachsen-Anhalt
Platz 1 Saalesparkasse (Halle (Saale)) 1,25
Platz 2 Stadtsparkasse Magdeburg 1,28
Platz 3 Sparkasse Mansfeld-Südharz (Lutherstadt Eisleben) 1,30

Beste Banken in Schleswig-Holstein
Platz 1 Förde Sparkasse (Kiel) 1,22
Platz 2 Sparkasse Elmshorn 1,25
Platz 2 Sparkasse Südholstein (Neumünster) 1,25

Beste Banken in Thüringen
Platz 1 Wartburg-Sparkasse (Eisenach) 1,27
Platz 1 Sparkasse Jena-Saale-Holzland (Jena) 1,27
Platz 3 Sparkasse Gera-Greiz 1,33
Platz 3 Sparkasse Mittelthüringen (Erfurt) 1,33

BESTE BANKEN FÜR
FIRMENKUNDEN 

Quelle: Deutsches Institut für Bankentests Stand: 30. 11. 2020

Beste Banken in Baden-Württemberg
Platz 1 Sparkasse Karlsruhe 1,10
Platz 2 Kreissparkasse Ravensburg 1,13
Platz 3 Volksbank Stuttgart eG 1,15

Beste Banken in Bayern
Platz 1 Fürst Fugger Privatbank (Augsburg) 1,10
Platz 2 Sparkasse Bamberg 1,15
Platz 3 Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau 1,17
Platz 3 Stadtsparkasse München 1,17

Beste Banken in Berlin
Platz 1 Weberbank AG 1,17

Beste Banken in Bremen
Platz 1 Bethmann Bank AG 1,18

Beste Banken in Hamburg
Platz 1 Donner & Reuschel AG 1,22

Beste Banken in Hessen
Platz 1 Frankfurter Sparkasse 1,12
Platz 2 Nassauische Sparkasse (Wiesbaden) 1,20
Platz 3 Sparkasse Fulda 1,23

Beste Banken in Niedersachsen
Platz 1 Sparkasse Göttingen 1,22
Platz 1 Hannoversche Volksbank eG 1,22
Platz 3 Volksbank eG (Nienburg) 1,25

Beste Banken in Nordrhein-Westfalen
Platz 1 Volksbank Münsterland Nord eG (Münster) 1,13
Platz 2 Sparkasse Aachen 1,15
Platz 3 Sparkasse Vest Recklinghausen 1,17
Platz 3 Sparkasse Düren 1,17

Beste Banken in Rheinland-Pfalz
Platz 1 Volksbank RheinAhrEifel eG (Koblenz) 1,20
Platz 2 Sparkasse Rhein-Nahe (Bad Kreuznach) 1,32
Platz 3 Mainzer Volksbank eG 1,37

Beste Banken in Sachsen
Platz 1 Sparkasse Vogtland (Plauen) 1,22
Platz 2 Ostsächsische Sparkasse Dresden 1,30
Platz 3 Sparkasse Leipzig 1,32

Beste Banken in Schleswig-Holstein
Platz 1 Sparkasse Südholstein (Neumünster) 1,20
Platz 2 Sparkasse Holstein (Bad Oldesloe) 1,27
Platz 3 Förde Sparkasse (Kiel) 1,32

BESTE BANKEN FÜR
PRIVATE BANKING 

Quelle: Deutsches Institut für Bankentests Stand: 30. 11. 2020

1. Atmosphäre/Freundlichkeit

2. Gespräch/Kundenanalyse
– Werden Anlageziele erfragt?
– Wird die Familie komplett analysiert?
– Erklärt der Berater Analageorientierung 
und Verlustrisiken?
– Umfang/Verständlichkeit von Gesprächs-/
Beratungsprotokoll

3. Ergebnis (Transparenz/Risiko)
– Anlagevorschlag für Produktausrichtung 
(Aktien, Anleihen, Fonds, …)
– Risikostreuung
– Passt das Portfolio-Risiko zum Anlegerprofil?

4. Umsetzung (Betreuung/Professionalität)
– Vorgehensweise zur Betreuung
– Qualitätsorientung der Auswahl 
(nicht nur Hausprodukte)
– Gesamtkonzept-Beratung zu allen
Finanzangelegenheiten
– Kenntnisse/Professionalität des Beraters

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die bewertet werden. 
Insgesamt werden 30 Kriterien analysiert.

DIE KRITERIEN BEIM 
PRIVATE BANKING

Kriterienbereich Gewichtung

1. Websiteanalyse 59,5 Punkte
2. Eyetracking 31,5 Punkte
3. Nachbefragung 9,0 Punkte

Pro Kriterienbereich gibt es weitere
Unterpunkte, die bewertet werden.
Insgesamt können 100 Punkte 
erreicht werden. 

DIE KRITERIEN ZUM
DIGITAL BANKING

Beste Banken in Baden-Württemberg
Platz 1 Sparkasse Schwäbisch Hall-Crailsheim 1,17
Platz 2 Sparkasse Karlsruhe 1,22
Platz 3 VR Bank Tübingen eG 1,25
Platz 3 Kreissparkasse Ostalb (Ostalbkreis) 1,25

Beste Banken in Bayern
Platz 1 Sparkasse Erding-Dorfen 1,22
Platz 2 Stadtsparkasse München 1,25
Platz 2 Sparkasse Bamberg 1,25

Beste Banken in Berlin
Platz 1 Berliner Volksbank eG 1,38

Beste Banken in Brandenburg
Platz 1 Sparkasse Spree-Neiße (Cottbus) 1,27
Platz 1 Mittelbrandenburgische Sparkasse (Potsdam) 1,27
Platz 3 Volksbank Rathenow eG (Rathenow) 1,30

Beste Banken in Bremen
Platz 1 Die Sparkasse Bremen AG 1,35
Platz 2 Volksbank eG Bremerhaven-Cuxland 1,40

Beste Banken in Hamburg
Platz 1 Hamburger Sparkasse AG 1,30

Beste Banken in Hessen
Platz 1 Frankfurter Sparkasse 1,25
Platz 2 Nassauische Sparkasse (Wiesbaden) 1,28
Platz 3 Kasseler Sparkasse 1,32

Beste Banken in Mecklenburg-Vorpommern
Platz 1 Sparkasse Mecklenburg-Strelitz (Neustrelitz) 1,33
Platz 2 Sparkasse Vorpommern (Greifswald) 1,37
Platz 3 VR Bank Mecklenburg eG (Wismar) 1,40

Beste Banken in Niedersachsen
Platz 1 Sparkasse Hameln-Weserbergland 1,25
Platz 2 Volksbank Oldenburg eG 1,27
Platz 3 Volksbank Jever eG (Wilhelmshaven) 1,32

Beste Banken in Nordrhein-Westfalen
Platz 1 Sparkasse KölnBonn 1,17
Platz 2 Sparkasse Aachen 1,20
Platz 3 Sparkasse Düren 1,25

Beste Banken in Rheinland-Pfalz
Platz 1 Kreissparkasse Bitburg-Prüm 1,30
Platz 2 Sparkasse Westerwald-Sieg (Westerwald) 1,32
Platz 3 Sparkasse Trier 1,35
Platz 3 Sparkasse Vorderpfalz (Ludwigshafen) 1,35

Beste Banken in Sachsen
Platz 1 Sparkasse Vogtland (Plauen) 1,23
Platz 2 Sparkasse Zwickau 1,28
Platz 3 Sparkasse Chemnitz 1,30
Platz 3 Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien (Zittau) 1,30

Beste Banken in Sachsen-Anhalt
Platz 1 Sparkasse Wittenberg (Lutherstadt Wittenberg) 1,32
Platz 1 Saalesparkasse (Haale (Saale)) 1,32
Platz 3 Stadtsparkasse Magdeburg 1,35

Beste Banken in Schleswig-Holstein
Platz 1 Sparkasse Mittelholstein AG (Rendsburg) 1,30
Platz 2 Volksbank Lübeck eG 1,33
Platz 3 VR Bank Westküste eG (Husum) 1,35

Beste Banken in Thüringen
Platz 1 Sparkasse Jena-Saale-Holzland (Jena) 1,37
Platz 2 Wartburg-Sparkasse (Eisenach) 1,38
Platz 3 VR Bank Weimar eG 1,40

BESTE BANKEN FÜR
BAUFINANZIERUNG 

Quelle: Deutsches Institut für Bankentests Stand: 30.11.2020

BESTE BANKEN FÜR 
PRIVATKUNDEN 

Quelle: Deutsches Institut für Bankentests Stand: 30.11.2020

Kriterienbereich Gewichtung
1. Atmosphäre/Freundlichkeit 2/30
2. Analyse des Kunden  10/30
3. Empfehlungen/Produktangebote 10/30
4. Konditionen 8/30

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die bewertet werden. 
Insgesamt werden 26 Kriterien analysiert und das Preis-Leistungsverhältnis
doppelt gewichtet.

DIE KRITERIEN ZUR
BAUFINANZIERUNGSBERATUNG

Mit diesen vier Gütesiegeln werden die Sieger in den einzelnen Testsegmenten
ausgezeichnet und können nach außen wie nach innen auf die besonders hohe
Qualität ihrer Beratung hinweisen 

BESTE BANKEN IN DEUTSCHLAND

Kriterienbereich  Gewichtung
1. Atmosphäre/Freundlichkeit 2/30
2. Analyse des Kunden 16/30
3. Empfehlungen/Produktangebote 6/30
4. Konditionen 6/30

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die bewertet werden.
Insgesamt werden 30 Kriterien analysiert.

DIE KRITERIEN ZUR
PRIVATKUNDENBERATUNG


