Die Kriterien zum Digital Banking:

Kriterienbereiche Websiteanalyse Eye-Tracking Nachbefragung
- max. 59,5 von 100 max. 31,5 von max. 9 von
Gewichtung Punkten 100 Punkten 100 Punkten

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die bewertet werden. Insgesamt werden 20 Kriterien analysiert.




